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KURZCHARAKTERISTIK Beratung aktiv
Selbstmedikation

Beratung aktiv hat Lexikon-Charakter und ist ganzjdhrig nutzbar. Es ist ein hervorragendes Informations-
instrument fUr jeden Apotheker, fUr seine Mitarbeiter, fUr Vorexaminierte und PTA — fUr alle, die in der
Apotheke aktiv Beratungsaufgaben wahrzunehmen haben.

Beratung aktiv ist flissig und leicht geschrieben und reflektiert schnell, umfassend und zuverldssig
das Wichtigste aus den verschiedensten medizinisch-pharmazeutischen Sachgebieten, die dem
Bereich der Selbstmedikation unterliegen oder sich mit KrankheitsverhUtung beschaftigen.

Beratung aktiv wird von der Avoxa - Mediengruppe Deutscher Apotheker GmbH publiziert und
herausgegeben, dem Verlag, der-mit seinem Flagschiff PZ - Pharmazeutische Zeitung, die Zeit-
schrift der deutschen Apotheker, die Belange und Anforderungen der Apotheker und PTA sicher
am besten kennt.
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1 Atemwegserkrankungen

Erkrankungen der Nase und
Nasennebenhdhlen

Rachen- und
Kehlkopferkrankungen

Tiefere Atemwegserkrankungen
Pseudokrupp

Erkaltung und Grippe
Behandlung der Symptome

2 Augenerkrankungen

Schutz und Prophylaxe
Bindehaut- und Liderkrankungen
Nachtblindheit/Lichtadaption
NotfallmaBnahmen bei
Verdtzungen

3 Erkrankungen des
Bewegungsapparats
Erkrankungen an der Wirbelsdule —
RUckenschmerzen

Akute unkomplizierte
Kreuzschmerzen

Ischiassyndrom

*redaktionelle Anderungen maglich

Bandscheibenvorfall
Zervikalsyndrom

Rheumatoide Arthritis

Arthrose

Osteoporose

Gicht

Erkrankungen an Muskulatur und
Sehnen

Tendomyose
Schleimbeutelentzindung und
Sehnenscheidenentzindung
Geschlossene Verletzungen
Prellungen

Verstauchungen
Verrenkungen
Muskelverletzungen

4 Erkrankungen des
Magen-Darm-Traktes
Erkrankungen der Speiserbhre und
des Magens

Refluxkrankheit

Gastritis

Ulzera

Dyspepsie

Ubelkeit und Erbrechen
Darmerkrankungen
Reizdarmsyndrom
Obstipation
Meteorismus

Diarrhd
Wurmerkrankungen
Erkrankungen der Leber
Erkrankungen der Gallenwege

5 Erkrankungen des Nervensystems
Schlafstérungen

Sedativa und Hypnotika
Aufmerksamkeitsdefizit-
Hyperaktivitatsstérung (ADHS)
Behandlung

Vegetative Dystonie

Depressive Verstimmungen
Demenzielle Erkrankungen
Geriatrika
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6 FuBgesundheit

FuBpflege

Beschwerden an den FUBen
FuBpilz

FuBdeformitaten

7 Gyndkologische Erkrankungen,
Schwangerschaft und VerhUtung
Physiologie des monatlichen Zyklus
der Frau

Zyklusstérungen
Menstruationsbeschwerden
Pradmenstruelles Syndrom
Klimakterisches Syndrom
Vaginale Infektionen
Kinderwunsch

Schwangerschaft
VerhUtungsmethoden
Barrieremethoden

Hormonelle Methoden
Hormonabgebende Systeme
Noftfallkontrazeptiva

(»Pille danach)

*redaktionelle Anderungen maglich

8 Haarpflege und
Haarerkrankungen

Aufbau und Wachstum der Haare
Haarreinigung und -pflege
Haarentfernung

Haarausfall

Kopfschuppen

9 Hamorrhoiden und anorektale
Beschwerden

H&morrhoiden

Analer Juckreiz

Analfissuren

10 Harnwegserkrankungen
Harnwegsinfekte

Benigne Prostatahyperplasie
Harnsteine

Harninkontinenz

11 Haut - Aufbau, Pflege und
Schutz
Aufbau der Haut

Funktionen der Haut
Hautalterung

Hautzusté@nde

Allgemeine Hautpflege
Spezielle Hautpflege und
besondere

Probleme

Lichtschutz und lichtbedingte
Hauterkrankungen

Externer Sonnenschutz
Sonnenschutz von innen
KUnstliche Br&dunung

Akute Schéden an der Haut

12 Hauterkrankungen
Akne

Viruserkrankungen

Herpes simplex

Warzen

Windpocken

GUrtelrose

Bakterielle Erkrankungen
Pilzerkrankungen der Haut
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Windelsoor

Pityriasis versicolor
(Kleienpilzfliechte)
Allergische und pseudoallergische
Erkrankungen der Haut
Insektenstiche

Psoriasis
Parasitenbefall

Milben

Zecken

Flbhe

Wanzen

Lause

13 Herz-Kreislauf-Erkrankungen
Koronare Herzkrankheit
Herzinsuffizienz

Prophylaxe und Selbstmedikation
im fr0hen Stadium

Blutdruckanomalien
Hypotonie
Hypertonie

*redaktionelle Anderungen maglich

Periphere arterielle
Verschlusskrankheit

(PAVK)
Vendse Beinleiden

14 Impfungen
Allgemeines zum Impfen
Impfungen im Einzelnen

15 Kontaktlinsenpflege
Kontaktlinsenarten
Pflege von Kontakilinsen
Kontaktlinsen und
Augenarzneimittel

16 Kopfschmerzen
Schmerzentstehung
Méglichkeiten der
Schmerzbekdmpfung
Nichtopioide Analgetika
Schmerzbehandlung bei Kindern
Kopfschmerzen

17 Mundgesundheit
Erkrankungen an den Lippen
Erkrankungen in der Mundhohle
Erkrankungen der Speicheldrisen
und Zunge

Zahnkrankheiten und Zahnpflege
Karies

Parodontose und Parodontitis
Zahnpflege

18 Nagel

Aufbau des Nagels
Haufige Nagelsymptome
NagelwallentzGndung
Nagelpilz

19 Normalwerte
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20 Ohrerkrankungen
Erkrankungen des duBeren Ohres
Mittelohrentzindung

Horsturz

21 Raucherentwohnung
Gesundheitliche Verdnderungen
durch Rauchen

Methoden zum Rauchstopp

22 Reisemedizin
Flugreisen
Schutzimpfungen zur
Reise-Vorbereitung
Malariaprophylaxe
Reisekrankheit (Kinetose)
Reise-Parasitosen
Reise-Diarrhd
Reiseapotheke

23 Stoffwechselerkrankungen
Lebensmittelunvertraglichkeiten

*redaktionelle Anderungen maglich

Zoliakie

Laktoseintoleranz
Fruktosemalabsorption
Phenylketonurie
Ubergewicht/Adipositas
Diabetes mellitus

FrOherkennung

Therapieziele

Medikamentdse Therapie
Diabetische Spatkomplikationen

24 Stomaversorgung
KUnstliche Darmausgénge
KUnstliche Harnableitung
Ern&hrungsempfehlungen
Stomaversorgung

25 Tiermedizin

26 Vitamine und Mineralstoffe
Allgemeines
Risikogruppen bei der
Vitamin-Versorgung
Ausgewdhlte Vitamine
Mineralstoffe
Magnesium

Calcium

Kalium

Spurenelemente

Eisen

Zink

lod

Selen

Weitere Spurenelemente

27 Wundbehandlung

Wundarten

Phasen der Wundheilung
Reinigung und Wunddesinfektion
Auswahl der Wundauflagen
Wundpflege

Narbenprophylaxe
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Format 210 mm breit x 297 mm hoch

Satzspiegel 180 mm breit x 260 mm hoch, 3-spaltiger Aufbau, Spaltenbreite: 57 mm
Erscheinungstermin 1. August 2018

Anzeigenschluss 30. Mai 2018

Druckunterlagenschluss 13. Juni 2018

Auftrdge an

auffrag@avoxa.de

Druckverfahren

Offset

Verarbeitung

Klebebindung

Datenibermittlung

Elektronische Daten (PDF) per E-Mail an: druckunterlagen@avoxa.de
oder CD-ROM mit farbverbindlichen Proof.

Bei fehlendem Proof kann keine Garantie Ubernommen werden.
Reklamationen sind ausgeschlossen.




ANZEIGENPREISLISTE NR. 23 Beratung aktiv

gUltig ab 01.01.2018 Selbstmedikation
Format .Breiie X Hohe im Satzspiegel Brf-:ife x Héhe im A:nschnih‘ Anzeigenpreis
in mm + je 3 mm Beschnitt a. d. Kanten  4c Euroskala und s/w

1/1 Seite 180 x 260 210 x 297 3.800,00 €

3/4 Seite quer 180 x 195 210 x 223 3.120,00 €

2/3 Seite quer 180x 173 210x 198 2.890,00 €

1/2 Seite quer 180 x 130 210x 148 2.440,00 €

1. rechte Seite 180 x 260 210 x 297 4.190,00 €

2.US 180 x 260 210 x 297 4.570,00 €

3.US 180 x 260 210 x 297 4.370,00 €

4.US 180 x 260 210 x 297 4.570,00 €
Abweichende AnzeigengréoBen von den Basisformaten je mm 1-spaltig 7.00 €

Zuschlag bei Festplatzierungen 10%

Weitere Anzeigenformate auf Anfrage.

Nur Gesamtauflage méglich — Anlieferung bis 6. Juli 2018 unbeschnitten,

Beihefter ab 4 Seiten gefalzt (Beschnittzugabe je 5 mm am Kopf, rechts und unten)
2 Seiten 3.050,00 € 4 Seiten 4.260,00 € 6 Seiten 5.480,00 € 8 Seiten 6.700,00 €
Beilagen/Lesezeichen Auf Anfrage
Agenturprovision 10% (nicht auf durchlaufende Posten)
Sonderfarben 20% Zuschlag auf Anzeigenpreis (z.B. HKS, Pantone)
Zahlungsbedingungen Netto innerhalb 14 Tage nach Rechnungsdatum, bei Bankeinzug 3% Skonfo




ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN Verlags- und Anzeigenangebote

1. Geltungsbereich

Diese AGB gelten fiir Bestellungen und Kaufe von pharmazeutischen Medien und (Biicher /
Zeitschriften / andere Waren; nachfolgend »Waren«) und im Rahmen von Angeboten zur Schaltung
von Anzeigen fiir sémtliche zwischen der Avoxa — Mediengruppe Deutscher Apotheker GmbH, Carl-
Mannich-StraBe 26, 65760 Eschborn (nachfolgend »Avoxa«) und ihren Kunden geschlossenen —
insbesondere auch zukiinftige — Rechtsgeschéfte (iber vorstehend genannte Waren, sowie fir
Rechtsgeschéfte verwandter Art. Eventuell abweichenden Geschéfts- oder Einkaufsbedingungen
des Kunden werden nur dann Vertragsinhalt, sofern Avoxa ihnen ausdrticklich schriftlich zustimmt.
Einem formularméBigen Hinweis auf Geschéftsbedingungen des Kunden wird widersprochen.
Minderjéhrigen bieten wir keine Produkte zum Kauf an; hier ist die Mitwirkung von
Erziehungsberechtigten erforderlich.

2. Zustandekommen des Vertrags, Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

Die Présentation unserer Waren oder Angebote stellt kein bindendes Angebot dar. Mit der Aufgabe
der Bestellung (Eingang der miindlichen oder schriftlichen Bestellung, des Bestellscheins oder
Anklicken des Buttons ,Kaufen“ nach Durchlaufen des Bestellvorgangs im Onlineshop) gibt der
Kunde ein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss (»Bestellung«) ab. Mit Aufgabe Ihrer
Bestellung kommt noch kein Vertrag zustande.

Avoxa wird im Falle einer Bestellung per E-Mail oder iiber den Onlineshop von Avoxa den Zugang der
Bestellung und den damit verbundenen Auftrag unverziiglich bestatigen (nachstehend
»Auftragsbestétigung«). Diese Auftragsbestédtigung von Avoxa stellt zugleich die wirksame
Annahme des Angebots auf Abschluss eines Kaufvertrags dar.

Im Falle einer mindlichen Bestellung oder einer Bestellung per Telefax erhélt der Kunde keine
separate Auftragsbestétigung. Avoxa nimmt die Bestellung des Kunden an, indem Avoxa dem
Kunden die bestellte Ware an die vom Kunden angegebene Adresse liefert.

Bei der Bestellung von E-Books kommt der Vertrag durch die Ubermittlung der Bestellung und durch
die Bestatigung der Annahme der Bestellung durch die Bereitstellung der Datei zum Download in
einer E-Mail mit dem Download-Link zustande. Wir liefern E-Books iiber die Firmen Bookwire
GmbH, KaiserstraBe 56, 60329 Frankfurt am Main und Koch, Neff & Volckmar (KNV) GmbH,
SchockenriedstraBe 50, 70565 Stuttgart aus.

Wahit der Kunde Vorauskasse oder wird dies von Avoxa vorgegeben, so kommt ein Vertrag mit
Mitteilung der Bankdaten an den Kunden zustande. Der Vertragsschluss steht jedoch unter der
aufschiebenden Bedingung, dass der Kaufpreis innerhalb von (14) vierzehn Tagen nach
Vertragsschluss auf dem genannten Bankkonto von Avoxa eingegangen ist. Anderenfalls wird die
Bestellung hinféllig und Avoxa trifft keine Lieferpflicht. Die Bestellung ist dann fiir den Kunden und
fiir uns ohne weitere Folgen erledigt. Eine Reservierung des Artikels bei Vorauskasse erfolgt daher
langstens fiir (14) vierzehn Kalendertage nach Vertragsschluss.

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natirliche Person, die
ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbsténdigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen (§ 13 BGB).

WIDERRUFSBELEHRUNG
Widerrufsbelehrung bei der Bestellung von gedruckten Biichern und anderen korperlichen Waren:

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen (14) vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt (14) vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat. Im Falle eines Vertrags iiber mehrere Waren einer einheitlichen Bestellung, die getrennt
geliefert werden, oder im Falle eines Vertrags lber eine Ware in mehreren Teilsendungen oder
Stiicken beginnt die Widerrufsfrist an dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz
genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, die Avoxa —
Mediengruppe Deutscher Apotheker GmbH, Apothekerhaus Eschborn, Carl-Mannich-StraBe 26,
65760 Eschborn, Telefon +49 6196 928-250, Telefax +49 6196 928-259, E-Mail service@govi.
de, mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefon, Telefax
oder E-Mail) ber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daftir
das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte das untenstehende Muster-
Widerrufsformular aus und senden Sie es zuriick.

Widerrufsbelehrung bei der Bestellung von digitalen Inhalten (beispielsweise E-Books), die nicht
auf einem korperlichen Datentréger (z. B. CDs oder DVDs) geliefert werden:

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen (14) vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt (14) vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, die Avoxa — Mediengruppe Deutscher
Apotheker GmbH, Apothekerhaus Eschborn, Carl-Mannich-StraBe 26, 65760 Eschborn, Telefon
+49 6196 928-250, Telefax +49 6196 928-259, E-Mail service@govi.de, mittels einer eindeuti-
gen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefon, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Gemeinsame Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spéatestens binnen (14) vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas




anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Im Falle der Zusendung gedruckter Biicher oder anderer korperlichen Waren kdnnen wir die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen (14)
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an
uns zuriickzusenden oder zu (ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von (14) vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren, wenn die gelieferten Waren den bestellten Waren entsprechen. Eine unfreie Riicksendung
nimmt Avoxa nicht an.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Ausschluss des Widerrufsrechts:

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferungen von Ton- oder Videoaufnahmen (z. B. CD, DVD,
Musik- oder Videokassetten) oder von Computersoftware in einer versiegelten Verpackung, wenn
die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde. Ein Widerrufsrecht besteht ferner nicht bei
Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen
Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind. Ein Widerrufsrecht besteht auBerdem nicht bei
Vertrdgen zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von
Abonnement-Vertragen.

Ende der gesetzlichen Widerrufsbelehrung

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zuriick (ein Musterformular finden Sie auch online unter www.avoxa.de/agb):

An Avoxa — Mediengruppe Deutscher Apotheker GmbH, Apothekerhaus Eschborn, Carl-
Mannich-StraBe 26, 65760 Eschborn):

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*) / erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

3. Pflichten des Kunden, Preise

Die auf unseren Produktseiten genannten Preise sind Endpreise in Euro. Sie enthalten die gesetzli-
che Umsatzsteuer und sonstige Preisbestandteile. Der Kunde ist verpflichtet, die bestellte Ware
abzunehmen und die vereinbarten Preise zu zahlen. Bei Abonnements besteht diese Verpflichtung
wahrend der gesamten Dauer des Vertragsverhaltnisses.

Der Abzug von Skonto ist nur bei schriftlicher besonderer Vereinbarung zuldssig. Angemessene
Preisdnderungen wegen verdnderter Lohn-, Material- und Vertriebskosten fiir Lieferungen, die
bestimmungsgeméaB vier Monate oder spater nach Vertragsschluss mit einem Unternehmer im
Sinne des § 14 BGB erfolgen, bleiben vorbehalten. Bei Preiserhdhungen von mehr als 10 % ist der
Kunde berechtigt, innerhalb von zwei Wochen nach Mitteilung durch Avoxa iiber die Preisdnderung
vom Vertrag zuriickzutreten.

Der Kunde teilt Avoxa Anderungen, die sich auf die Durchfiihrung der Leistungen (z. B. Anderung der
zustellfahigen Hausanschrift) und auf das Vertragsverhaltnis (Namensénderung) auswirken, unver-
zliglich schriftlich mit.

4, Lieferungen, Lieferfrist, hohere Gewalt, Verzug

Wir liefern Biicher, Software und andere Printprodukte an eine Lieferanschrift innerhalb
Deutschlands ohne Berechnung von Porto und Verpackung. Zeitschriften kdnnen wir aufgrund ihrer
Beschaffenheit und eines damit verbundenen Aufwands im Abonnement nicht versandkostenfrei
liefern. Weiterfiihrende Informationen zu den Liefer- und Versandkosten finden Sie unter www.govi.de.
Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung an die vom Besteller angegebene Lieferadresse.
Die Lieferung erfolgt mit der Post, DHL- oder mit dem Paketdienst. Die Lieferzeit betragt 3-5
Werktage nach Bestelleingang bzw. Bestellbestatigung, bei der Zahlungsart ,Vorkasse“ nach
Eingang des Kaufpreises auf unserem Konto. Sollte die Lieferzeit fiir ein bestimmtes Produkt aus-
nahmsweise langer betragen, so weisen wir darauf auf unseren Produktseiten hin oder informieren
Sie nach dem Bestelleingang dariiber.

Im Falle des Uberschreitens eines vereinbarten Liefertermins seitens Avoxa um mehr als zwei
Wochen, kann der Kunde nach Setzen einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriicktreten. Der
Beginn der Lieferzeit setzt die Abklarung aller technischen Fragen sowie die rechtzeitige und ord-
nungsgemaBe Erfilllung der Mitwirkungspflichten des Kunden voraus. Die Einrede des nicht erfiill-
ten Vertrages bleibt vorbehalten.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, ist Avoxa berechtigt, ihr gesetzliches
Zuriickbehaltungsrecht auszutiben und noch ausstehende Lieferungen zuriickzubehalten. Avoxa ist
berechtigt, die Lieferung von Vorauskasse, Barzahlung bzw. Zahlung per Nachnahme abhéngig zu
machen. Das Gleiche gilt im Falle einer wesentlichen Vermdgensverschlechterung des Kunden, die
infolge nachtréglicher Umsténde und anhand objektiver Kriterien festgestellt wird. Dies ist insbhe-
sondere dann der Fall, wenn Avoxa nach Abschluss des Vertrags Umsténde bekannt werden, welche
die Kreditwiirdigkeit des Kunden wesentlich zu mindern geeignet sind und durch welche die
Bezahlung der offenen Forderungen von Avoxa aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis durch den
Kunden gefahrdet wird. Auch in einem solchen Fall ist Avoxa berechtigt, eine angemessene
Vorauszahlung oder die Erbringung einer angemessenen Sicherheit zu verlangen.

Avoxa ist berechtigt, Teillieferungen vorzunehmen, soweit dies fiir den Kunden zumutbar ist bzw.
durch die Teillieferungen die Interessen des Kunden nicht unangemessen benachteiligt werden. Dies



ist dann anzunehmen, wenn die Teillieferung fir den Kunden im Rahmen des vertraglichen
Bestimmungszwecks verwendbar ist und dem Kunden durch die Teillieferung kein erheblicher
Mehraufwand oder erhebliche zusatzliche Kosten entstehen. Diese Teillieferungen gelten dann als
selbsténdiges Geschaft.

Beruhen die Lieferverzogerungen auf Ereignissen, die von Avoxa nicht zu vertreten sind, so verlan-
gert sich eine vereinbarte Lieferfrist angemessen um die Dauer der Behinderung. Halt die
Verzogerung mehr als sechs Wochen an, kdnnen beide Parteien vom Vertrag zuriicktreten. Der
Kunde kann hieraus keinerlei Schadens- oder sonstige Anspriiche gegen Avoxa geltend machen.
Weitere gesetzliche Anspriiche des Kunden im Falle eines Lieferverzuges bleiben unberiihrt.

5. Versand

Der Versand von Waren an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB erfolgt ausschlieBlich auf Gefahr
des Kunden. Diese geht auf den Kunden (iber, sobald die Waren abgesendet wurden oder mit der
Ubergabe der jeweiligen Lieferung an den Transportbeauftragten.

6. Mindestbezugszeit und Kiindigung von Abonnements, Stiickzahl

a) Die Mindestbezugszeit fiir ein Abonnement betrégt, soweit nicht im Einzelfall anders vereinbart,
ein Jahr ab Zustandekommen des Vertrags (siehe Ziffer 2). Eine Kiindigung innerhalb der
Mindestbezugszeit ist ausgeschlossen. Nach Ablauf der Mindestbezugszeit verléngert sich die
Bezugszeit jeweils um ein weiteres Jahr, sofern nicht drei Monate vor Ablauf der Mindestbezugszeit
bzw. der Vertragslaufzeit schriftlich gekiindigt wurde.

Das Recht beider Parteien, den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen, bleibt unberiihrt.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere bei Zahlungsverzug vor. Die Kiindigung hat in jedem Fall
schriftlich zu erfolgen.

b) Die bestellte Stiickzahl innerhalb der Mindestvertragslaufzeit ist gleichbleibend und kann nicht
reduziert werden. Zusétzliche Stiickzahlen kdonnen jedoch jederzeit zu den jeweils aktuell giltigen
Preisen bestellt werden (es gilt Ziffer 2 entsprechend). Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit ist
auch eine Reduzierung der Stiickzahl mdglich.

7. Zahlungspflicht, Verzug

a) Der Kaufpreis wird bei Bestellungen, die kein Abonnement zum Gegenstand haben — vorbehaltlich
einer abweichenden schriftlichen Vereinbarung mit dem Vertragsschluss — sofort féllig.

b) Der Kunde kann zwischen den bei Vertragsschluss angegebenen Zahlungsweisen frei wéhlen.
¢) Bei der Bezahlung auf Rechnung gilt: Die Rechnungsstellung durch Avoxa erfolgt im vereinbarten
Turnus. Alle Rechnungen von Avoxa sind innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug zahlbar. Die Zahlungen
an Avoxa sind entgelt- und spesenfrei zu leisten. Abweichende Zahlungsbedingungen, inshesonde-
re Skonti und Zahlungsziele bediirfen der schriftlichen Zustimmung von Avoxa. Diese konnen ein-
seitig von Avoxa widerrufen werden, wenn sich der Kunde in Zahlungsverzug befindet. In diesem
Fall werden samtliche Zahlungsverpflichtungen des Kunden aus den Geschaftsbeziehungen mit
Avoxa sofort féllig. Avoxa hat dann auch das Recht, Lieferungen zu verweigern oder nur gegen
Vorkasse oder Nachnahme zu tétigen.

d) Bei Bezahlung per Kreditkarte gilt: Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung lhres
Kreditkartenkontos unverziiglich. Der Kunde versichert, dass die von ihm angegebenen
Kreditkarteninformationen vollstdndig und richtig sind. Sollte Avoxa durch fehlerhafte
Kreditkartendaten, unzureichende Kontendeckung oder andere, vom Kreditkarteninhaber zu vertre-

tende Umstande ein zusétzlicher Bearbeitungsaufwand entstehen, ist Avoxa berechtigt, diesen
pauschal mit EUR 9,00 pro Kreditkartentransaktion zu berechnen. Dem Kunden ist es unbenommen,
einen geringeren Schaden nachzuweisen.

e) Im Fall des Verzuges ist Avoxa berechtigt, gegeniiber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB
Zinsen in Hohe von 9 % p.a., gegeniiber Verbrauchern Zinsen in Hohe von 5 % p.a., liber dem
jeweiligen Basiszinssatz auf den geschuldeten Betrag zu berechnen. Die Geltendmachung weiterer
Anspriiche, inshesondere weiterer Verzugsschéden, bleibt ausdriicklich vorbehalten.

8. Kontokorrent, Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Avoxa st gegeniiber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB berechtigt, liber die Geschéftsbeziehungen
zu ihren Kunden Rechnungsabschliisse zu erstellen, in denen der Saldo wechselseitig bestehender
Forderungen festgestellt wird.

Einwendungen gegen Rechnungsabschliisse miissen Avoxa schriftlich zugehen.
Rechnungsabschliisse gelten als genehmigt, wenn ihnen der Kunde innerhalb von zwei Wochen
nach Zugang nicht widerspricht. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung. Avoxa wird
den Kunden bei Fristbeginn auf die Bedeutung seines Verhaltens hinweisen. Stellt sich nachtréglich
die Unrichtigkeit heraus, kdnnen sowohl der Kunde als auch Avoxa eine Richtigstellung aufgrund
gesetzlicher Anspriiche verlangen.

Der Kunde ist, gleich ob Verbraucher im Sinne des § 13 BGB oder Unternehmer im Sinne des § 14
BGB, zur Aufrechnung bzw. zur Zuriickbehaltung nur dann berechtigt, wenn diese Anspriiche
rechtskréftig festgestellt oder von Avoxa schriftlich anerkannt worden sind.

Die Ausilibung eines Zurlickbehaltungsrechtes steht dem Kunden nur insoweit zu, als sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

9. Méngelanspriiche

a) Bei allen Waren aus unserem Shop bestehen gesetzliche Gewahrleistungsrechte.

b) Méngelanspriiche des Kunden, der Unternehmer im Sinne des § 14 BGB ist, setzen voraus, dass
dieser seinen nach § 377 HGB geschuldeten Untersuchungs- und Rigeobliegenheiten ordnungsge-
maB nachgekommen ist. Sollten sich Beanstandungen ergeben, so sind geméB § 377 HGB offen-
sichtliche Méngel unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach Eingang der Ware,
verdeckte Mangel unverziiglich nach ihrer Entdeckung geltend zu machen, andernfalls gilt die Ware
als genehmigt.

c) Die Verjéhrungsfrist fiir Mangelanspriiche betrdgt bei einem Verbrauchsgiterkauf zwei Jahre ab
Gefahriibergang. Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, betrégt die Verjahrungsfrist fiir
Méngelanspriiche ein Jahr ab Gefahriibergang. Dies gilt nicht, soweit das Gesetz geméB § 438 Abs.
1 Nr. 2 BGB, § 479 Abs. 1 BGB oder § 634 a Abs. 1 Nr. 2, Nr. 3 BGB langere Fristen vorschreibt. Die
gesetzlichen Regelungen gelten auch fiir die Verjahrung etwaiger Schadensersatzanspriiche des
Kunden wegen Mangeln, wenn Avoxa Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last fallt, oder der
Schadensersatzanspruch auf einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit beruht.
d) Eine allgemeine Funktionsgarantie auf Software kann nicht gegeben werden. Dem Kunden stehen
keine Mangelanspriiche zu, wenn reklamierte Ware unter Verwendung der bei Bestellung angege-
benen Minimalanforderung an die Hardware des Kunden funktionsfahig ist. Dem Kunden obliegt
daher vorab die Priifung auf Eignung von Software fiir seine Hardware.

e) Weitergehende oder andere als die in Ziffer 9 geregelten Anspriiche des Kunden gegen Avoxa und



ihre Erflillungsgehilfen wegen eines Mangels sind ausgeschlossen.

10. Haftung

In keinem Fall haftet Avoxa fiir andere als grob fahrldssig oder vorsatzlich verursachte Schaden.
Dies gilt jedoch nicht fiir die Haftung bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit sowie fiir die
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz. Dies gilt ferner nicht, soweit der Schaden auf der
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht beruht. Unter wesentlichen Vertragspflichten, auch
sog. Kardinalpflichten im Sinne der Rechtsprechung, sind solche Pflichten zu verstehen, die die
ordnungsgeméaBe Durchfiihrung des Vertrags erst ermdglichen und auf deren Erfiillung der Kunde
vertrauen darf. Die Ersatzpflicht ist bei der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten auf den
vorhersehbaren Schaden beschrénkt. Der vorhersehbare Schaden ist der Hohe nach beschrénkt auf
den Wert der gelieferten Waren. Vorstehende Haftungsausschlisse bzw. -beschrénkungen gelten
auch im Hinblick auf die Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erfiillungsgehilfen von Avoxa, insbesondere zugunsten der Anteilseigner, Mitarbeiter, Vertreter,
Organe und deren Mitgliedern betreffend ihrer personlichen Haftung.

11. Eigentumsvorbehalt

Die von Avoxa gelieferte Ware bleibt deren Eigentum bis zur vollstdndigen Bezahlung. Bei Kunden,
die Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sind, bleibt die von Avoxa gelieferte Ware deren Eigentum
bis zur vollstéandigen Bezahlung aller — auch kiinftiger — Forderungen aus Geschéftsheziehung zum
Kunden. Dies schlieBt bei Unternehmern auch Saldoforderungen geméB Ziffer 8 und bedingte
Forderungen ein.

12. Urheberrechte, Haftungsbheschrankung fiir Inhalte

a) Alle in Biichern und Zeitschriften veréffentlichten Inhalte und Informationen sind urheberrechtlich
geschitzt. Soweit nicht Dritte ausdriicklich als Rechteinhaber gekennzeichnet sind, ist Avoxa
Inhaber samtlicher urheberrechtlicher Nutzungsrechte. Insbesondere gilt der Urheberrechtsschutz
auch fiir die redaktionellen Beitrdge. Jede (iber die reine Information hinausgehende Verwertung der
redaktionellen Beitrdge, insbesondere durch Vervielfaltigung, Verbreitung oder 6ffentliche
Zuganglichmachung, und jede Form der gewerblichen Nutzung — auch in Teilen oder in {iberarbei-
teter beziehungsweise umgestalteter Form — ist ohne vorherige Zustimmung von Avoxa untersagt.
b) Die von Avoxa in den von Avoxa herausgegebenen Zeitschriften veroffentlichten Artikel sind mit
groBter Sorgfalt recherchiert. Die Artikel stellen jedoch keine Beratung dar, sondern dienen lediglich
der Information. Avoxa iibernimmt daher keine Gewéhr fiir die Richtigkeit, Aktualitét, Vollstandigkeit
oder die Brauchbarkeit der in den Zeitschriften vorhandenen Artikel und sonstiger Informationen.
Avoxa haftet ebenfalls nicht fiir wettbewerbswidrige, urheberrechtswidrige oder sonstige rechts-
widrige Informationen, insbesondere Werbeanzeigen, die nicht von Avoxa selbst stammen. Avoxa
distanziert sich von fremden Inhalten und macht sich diese Inhalte ausdriicklich nicht zu eigen.

¢) Nutzungsrechte E-Books:

1. Die Inhalte der E-Books sind urheberrechtlich geschiitzt. Im Rahmen dieses Angebotes erhélt der
Besteller das einfache, nicht tibertragbare, zeitlich unbegrenzte Recht, die angebotenen Titel zum
ausschlieBlich personlichen Gebrauch gemaB Urheberrechtsgesetz in der jeweils angebotenen Art
und Weise zu nutzen. Es ist nicht gestattet, die E-Books in irgendeiner Weise inhaltlich und redak-
tionell zu &ndern oder gednderte Versionen zu benutzen, sie fiir Dritte zu kopieren, 6ffentlich
zuganglich zu machen bzw. weiterzuleiten, im 6ffentlichen Internet oder in andere 6ffentlichen

Netzwerke entgeltlich oder unentgeltlich einzustellen, sie nachzuahmen, weiterzuverkaufen oder fiir
kommerzielle Zwecke zu nutzen.

2. E-Books konnen (iber einen DRM-Schutz (Digitales Rechtemanagement) gegen illegale
Vervielfaltigung geschiitzt sein. Fiir die Ubertragung und Nutzung der E-Books ist die Software
»Adobe Digital Editions“ erforderlich, bei der sich der Besteller registrieren und eine eindeutige
Adobe-ID vorhalten muss.

3. E-Books konnen beim Download mit einem individuellen, nicht Idschbaren Wasserzeichen mar-
kiert werden, das die Ermittlung und Verfolgung des urspriinglichen Bestellers im Falle der miss-
bréuchlichen Nutzung des E-Books erméglicht.

4. Die Mdglichkeit zum Re-Download ist ein freiwilliger Service von KNV, den KNV jederzeit beenden
kann. Die Gewahrleistungsanspriiche des Bestellers sind hiervon unberiihrt.

13. Erfiillungsort, Gerichtsstand

Sofern der Kunde Unternehmer im Sinne des § 14 BGB ist, ist Erfiillungsort und Gerichtsstand
Frankfurt am Main. Avoxa ist jedoch berechtigt, den Kunden, der Unternehmer im Sinne des § 14
BGB ist, auch an seinem Wohnsitzgericht zu verklagen. Im Falle eines Vertrags mit einem
Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, ist Gerichtsstand Frankfurt am Main, falls der Verbraucher nach
Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich der
Bundesrepublik Deutschland verlegt. Dies gilt auch, wenn der Wohnsitz oder gewdhnliche
Aufenthalt des Verbrauchers zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

14. Schriftform, Rechtswirksamkeit, Anderungen

a) Alle Informationen, Einwilligungen, Mitteilungen oder Anfragen nach diesen AGB sowie
Anderungen oder Ergénzungen dieser AGB einschlieBlich dieser Klausel haben schriftlich zu erfol-
gen. Die Versendung per E-Mail geniigt der Schriftform.

b) Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, so wird davon die Wirksamkeit der (ibrigen nicht ber(ihrt.

Die vertraglichen Beziehungen zwischen Avoxa und dem Kunden unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland, unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber
Vertrdge iber den internationalen Warenkauf (CISG).

¢) Anderungen der allgemeinen Geschéftsbedingungen sind vorbehalten. Avoxa verpflichtet sich, die
Kunden iiber etwaige Anderungen zu informieren.

Unsere aktuellen AGB konnen Sie jederzeit unter http://www.avoxa.de und http://www.govi.de
einsehen, abrufen, speichern oder drucken. Selbstversténdlich konnen Sie die AGB in ihrer aktuellen
Version auch schriftlich oder fernmiindlich abrufen.

Avoxa — Mediengruppe Deutscher Apotheker GmbH | Carl-Mannich-StraBe 26 | 65760 Eschborn
Telefon +49 6196 928-250 | Telefax +49 6196 928-259 | E-Mail service@govi.de
Geschaftsfiihrer: Metin Ergiil, Peter Steinke

Eingetragen im Handelsregister beim Amtsgericht Frankfurt am Main, HRB 9085
USt.IdNr.: DE114109120
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