
Ergänzende Bedingungen für Verträge über Online-Produkte und Software  

(Stand 01. 12. 2025)

Für Verträge über Online-Produkte und Software, gleich, ob diese auf einem physischen Datenträger 

zur Verfügung gestellt werden (zum Beispiel CD-ROM) oder nicht, gilt ergänzend:  

1.    Online-Produkte

1.1    An Online-Produkten erhält der Kunde kein Eigentum, sondern ein einfaches, nicht übertrag-

bares Recht zum ausschließlich persönlichen Gebrauch der angebotenen Online-Produkte. Die 

Dauer des Nutzungsrechts bestimmt sich nach der dem Vertragsverhältnis zu Grunde liegenden 

Vereinbarung. Bei E-Books erhält der Kunde ein einfaches, nicht übertragbares, zeitlich unbe-

grenztes Recht zum ausschließlich persönlichen Gebrauch der angebotenen E-Books.

1.2    Der Kunde erhält zu den Online-Produkten einen passwortgeschützten Zugang. Der Kunde ist 

verpflichtet, seine Zugangsdaten geheim zu halten und vor einer unbefugten Kenntnisnahme 

und Verwendung zu schützen. Hat der Kunde den Verdacht, dass ein Dritter seine Zugangsda-

ten missbräuchlich verwendet, ist er verpflichtet, Avoxa unverzüglich darüber zu informieren. 

Avoxa ist berechtigt, bei Missbrauch den Zugang des Kunden zu sperren.

1.3    Der Kunden darf auf die Online-Produkte von jedem beliebigen Gerät, jedoch nicht zeitgleich 

von mehreren Geräten zugreifen. Dem Kunden ist es nicht gestattet, Dritten entgeltlich oder 

unentgeltlich einen eigenen Zugriff zu den Online-Produkten zu gewähren. Soweit dem Kun-

den eine Mehrfachlizenz eingeräumt wird, kann auf die Online-Produkte entsprechend der 

vertraglichen Vereinbarung durch mehrere Personen oder von mehreren Geräten gleichzeitig 

zugegriffen werden.

1.4    Für die Nutzung von bestimmten Online-Produkten sind ein Internetzugang sowie übliche 

Software zur Anzeige bzw. zum Abspielen des Online-Produkts in dem auf der jeweiligen Pro-

duktseite genannten elektronischen Format erforderlich. 

1.5    Avoxa behält sich das Recht vor, bestimmte Online-Produkte (zum Beispiel E-Books) mit einem 

individuellen, nicht löschbaren Wasserzeichen zu markieren. Dem Kunden ist es untersagt, Ur-

heberrechtsvermerke oder sonstige zur Identifikation dienende Merkmale und Angaben an den 

Online-Produkten zu entfernen oder zu ändern.

1.6    Die Möglichkeit zum Re-Download ist ein freiwilliger Service von Avoxa, der jederzeit vorüber-

gehend oder auf Dauer geändert oder beendet werden kann. Gewährleistungsansprüche des 

Kunden bleiben unberührt. 

1.7    Beim Zugriff auf bestimmte Online-Produkte (zum Beispiel Datenbanken) kann es zu Unter-

brechungen der Erreichbarkeit (zum Beispiel aufgrund von zwingend erforderlichen Wartungs-

arbeiten) kommen. Avoxa schuldet insoweit nicht den dauerhaften Zugang zu den jeweiligen 

Online-Produkten.

2.    Software

2.1    Die technischen Anforderungen zur Nutzung der Software ergeben sich aus der jeweiligen 

Produktseite oder den Systemanforderungen des Herstellers. Der Kunde stellt sicher, dass er 

über eine geeignete und ausreichende Hard- und Software-Umgebung nach Maßgabe der Sys-

temanforderungen verfügt. 

2.2    Der Kunde erhält ein einfaches, nicht übertragbares, nicht ausschließliches und nicht unter-

lizenzierbares Recht zur bestimmungsgemäßen Nutzung der angebotenen Software für den 

vereinbarten Zeitraum.

2.3    Dem Kunden ist ausdrücklich untersagt, die Software ganz oder teilweise zu vervielfältigen, zu 

verbreiten, zu unterlizenzieren, an Dritte zu vermieten, der Öffentlichkeit zugänglich zu machen, 

zu ändern, zu bearbeiten oder sonst umzuarbeiten. Die Rechte des Kunden nach den zwingen-

den Vorschriften der §§ 69d, 69e UrhG (insbesondere das Recht zur Anfertigung einer einzigen 

Sicherungskopie) bleiben unberührt. 

2.4    Der Kunde wird die Software sowie etwaige Zugangsdaten durch geeignete Maßnahmen vor 

dem Zugriff durch unbefugte Dritte sichern.

2.5    Die Software darf nur für die vereinbarte Anzahl von Nutzern, Rechnern, Servern, Modulen oder 

sonstigen Vorgaben genutzt werden. Der Kunde wird Avoxa unverzüglich informieren, wenn und 

soweit sich die vereinbarte Zahl von Nutzern erhöht. Ist die Software netzwerkfähig oder wird 

dem Kunden eine Mehrfachlizenz eingeräumt, kann der Kunde die Software entsprechend der 

vertraglichen Vereinbarung auf mehreren Rechnern nutzen.

2.6    Urheberrechtsvermerke, Seriennummern sowie sonstige der Programmidentifikation dienende 

Merkmale dürfen nicht unkenntlich gemacht, entfernt oder verändert werden. 

2.7    Avoxa ist berechtigt, die Software jederzeit zu ändern, Fehler zu beseitigen, weiterzuentwickeln 

oder sonst zu aktualisieren, insbesondere aufgrund geänderter Rechtslage, technischer Ent-

wicklungen oder zur Verbesserung der IT-Sicherheit. Avoxa wird dabei die berechtigten Inter-

essen des Kunden angemessen berücksichtigen und den Kunden über erhebliche Änderungen 

im Regelfall spätestens zwei Wochen vor dem Zeitpunkt einer Aktualisierung informieren, soweit 

dies nicht aus berechtigtem Grund, z.B. zur Abwehr einer Bedrohung, untunlich ist. 

2.8    Bei der Überlassung von Drittsoftware sind die Nutzungs- und Lizenzbedingungen des Dritten 

einzuhalten.

2.9    Der Kunde ist vollumfänglich verantwortlich für die Einhaltung der Nutzungsregelungen durch 

seine Mitarbeiter oder sonstige berechtigte Nutzer.

2.10    Für die Softwareüberlassung auf Zeit gilt: Avoxa gewährleistet den Erhalt der Vertragsgemäß-

heit der Software durch Aktualisierung während der Vertragslaufzeit. Die verschuldensunab-

hängige Haftung von Avoxa für bereits bei Vertragsschluss vorhandene Mängel (§ 536a BGB) 

ist ausgeschlossen.

3.    Data-Mining

Avoxa behält sich die Nutzung sämtlicher Inhalte dieser Webseite unter der URL: https://avoxa.de/

agb-dm/ und sämtlicher Unterseiten und Unterverzeichnisse für Text und Data Mining i.S.v. § 44b 

UrhG vor.
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